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PROGRAM

 Je kariérové/celozivotni poradenstvi dostupné vsem?

 Jak to vypada, kdyz firmy neresi well being a spokojenost svych
zaméstnancu/kyn?

« Vysledky vyzkumu
 Jakou roli v tom hraji odbory?

« Cim se mtiZeme inspirovat?



CO SE DEJE VE FIRMACH, KTERE NERESI
WELL BEING A SPOKOJENOST
ZAMESTNANCU A ZAMESTNKYN

 casté pracovni absence -¢lovék nechce ¢i nemuze
pracovat

 "presenteeism” - tedy fyzicky jsem na pracovisti
pritomna, ale svou praci vykonavam jen na pul plynu



¢ Australské firmy ro¢né stoji ¢asté pracovni
absence 10 miliard dolaru.

{ Studie Evropské Agentury pro bezpeénost a zdravi
v praci udava, ze zameéstnavatelé prodélaji rocné 136
miliard euro kvuli nizké produktivité svych
zaméstnancu a ¢astym absencim v zaméstnani.

{ Harvard Business Review zjistil, Ze po¢et odchod
zameéstnancu/kyn u firem, které neresi well being a

dusevni zdravi narostl mezi lety 2019 a 2021 témér o
20%.



CO JSME ZJISTILI V
NASEM VYZKUMU




Osloven reprezentativni vzorek dle pohlavi, véku, velikosti mista bydlisté a kraje.

284

Do jednoho dotazniku vstupuji zamestnanci =

Do druheho pouze zaméstnavatele &

RRE
=

Treti dotaznik byl dotazovan na databazi klienta (¢lenstvo 0OS)

Y Velikost vzorku:
531 zaméstnancu/kyn; 222 zaméstnavatelu/ek, 1175 osob z databaze

CMKOS
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Kdo |e spokojeny a kdo ne? - zamestnancl

gl
Spokojeni s T.
pracovnim zivotem 1L
ANy
b =]
Zamestnancu
= Spokojenéjsijsou tis vySSim prijmem » Méné spokojeni jsou ti s niz$im pfijmem
= Vice jsou spokojené zeny = Vice nespokojeni jsou muZi
= Spokojenéjsi jsou zamestnanci bezpecnostnich - Menéi spokojenost vykazuji lidé pracujici
slozek, ve zdravotnictvi a ve vzdélavani v primyslu, sluzbéch a stitni spraveé

(Skolstvi)



Atmosfera na pracovisti - zamestnanci
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QepF “‘L koj jer 11
pracovnim Zivotem
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Celkem
(Rozhodné souhlasim +
spise souhlasim)

Vztahy s nadiizenymi na dobré turovni Wh 95% % 65% W
Prace mé bavi %%@ 95% 3‘;: 47% @W

Vztahy na pracovisti jsou bezproblémové b\}‘\\&.\\\\ 86% \\‘:\\ 51% \\\t\\m
Pracovni podminky jsou fér %E; EEEEEE e 85% ;ﬁ 42% W

Mohu si praci organizovat podle sebe %:Tmﬁm 78% %ﬁﬁﬁz 48% WW
o Mohu ovlivnit to, co se na pracovisti déje m 72% m 35% W
Mam podporujici vedeni (RN GGEEEEE 5% S [ 13%%%\\\\\1@\\%

Vsichni jsou si rovni {:\:‘vﬁv‘w‘w‘v 69% W 32% ‘E&MM

Odmeéna za praci je adekvatni m 68% m 22% xmm

- 61% N\\ﬁ\\\:@\\\\ 200

Mam moznost kariérniho rstu :"%:: xxxxxxxxxxxxx {:: 56% W\W 22% %\%&WW

Vyssimu management ma vice pece nez ostatni \\m\w 350, m [ 56% %}W
- (B9
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Ne)spokojenost v pracovnim Zivote

@ Diivody spokojenosti v @ Diivody nespokojenosti v
—~ pracovnim zivote e pracovnim zivoté
Prdce mé bavi, naphiuje [T 46¢ .
pinuj : Plat, mzda [IE 479

Kolektiv [T 449

Kolektiv, vedeni _ 30%

Plat [N 24% \
HO, flexibilita [N 179% Smény, preséasy [N 16%
Vedeni [N 149 Prilis prace |1 6%

Prostiredi, atmosféra 140 .
_ % Stres obecné - 6%

Dojezdova vzdalenost B sy
Nejistota/nestabilita . 5%
Jistota, stabilita [ 4%

. . . 5
Kariérni postup, vzdélini I 29 Problémy na pracovisti obecné I 2%

Spokojenost obecné | 1% Jiné HENEENEEN 1904

Jiné IR /04

Nevim | 1%



Nejnabizengjsi a nejcennéjsi je dovelena navic

Nabizenv benefit , L »
y Kterého benefitu si cenite nejvice?

Dovolena navic oproti povinnym 4 tydntim

Pruzna pracovni doba

Sick Days 449%
Multisport karta 41%
Prispévek na rekreaci 41%
Léekarske sluzby 42%
Pravni poradenstvi 33%
Poradenske sluzby 45%
Relaxacni zony na pracovisti 38%
Sabbatical 32%
Kratsi pracovni doba pri zachovani vyse mzdy 31%

14%

Firemni skolka/ détska skupina
Neomezeneé volno L T04 139

Prispévek na Skolku . 704 1490



Jak vypada nabidka poradenstvi?

28 %

ma moznost poradenstvi
jako benefitu

Nabidka poradenstvi

Kariérové poradenstvi _ 42%
Psychoterapie _ 35%
Dluhové poradenstvi _ 25%
Rodinné poradenstvi _ 15%
Poradenstvi v oblasti _ 14%

zdrave vyzivy
Bytové poradenstvi _ 13%

B

jiné SEEEE oot ,» Zameéstnanci uvadeli predevSim

pravni poradenstvi (obecné).




Témér 9 z 10 zaméstnavatelu nenabizi jiny benefit pro
psychickou pohodu

o - . Mate zkuSenost s
Nabizi z‘_’:m_‘}estna‘i{ate} jiny benefit v poradenstvim/kouc¢inkem/psychoterapii
roviné psychické pohody? v soukromém Zivoté?

= Home Office

= Casova flexibilita @
= Zprostredkovany kontakt na psvchologa E—J

= Firemni $koleni, vzdélavani

= Supervize

Nechci odpovidat 494

%\Aﬂn
19 %

ma zkusenost

87 %

nenabizi




Témer polovina zaméstnancu je s poradenstvim spokojena

Jste s benefitem poradenstvi

spokojen/a?
p ) / m Velmi spokojen/a Spise spokojen/a m Spise nespokojen/a B Velmi nespokojen/a % Nevim, bez odpovédi
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! L ? O/O Ceho si nabenefitu cenite? —\

» Moznost obratit se na nékoho
» Potrebarady
» Moznost konzultace
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Duvody nevyuzivani benefitu poradenstvi

223
=~

Pro¢ benefit nevyuzivate?
Pro¢ benefit nevyuzivaji zaméstnanci?

Podle zaméstnavatell je potieba vétsi osvéta

Jak benefit upravit, aby a propagace benefitu (hlavné skrze
byl vice vyuzivan? propagaci a sdileni konkrétnich pfipadii best

practices).



Benefit poradenstvi zvazovale 9 % zaméstnavatelu

) Vime o ném a zvazujeme ho
Vite o benefitu 15
K]

celoZivotniho poradenstvi? . 5%  Vime oném, zvaZovali jsme ho a

nakonec jej nezavedli

19% Vime o ném, ale nezvazovali jsme ho
NeslysSel/a jsem o ném

Ocenili by zaméstnanci benefit?

m Rozhodné ano m Spise ano W Spise ne ® Rozhodné ne ' Nevim, bez odpovedi

. N O

nevi, jestli by benefit
Zamestnanci ocenili

312 %



8 210 zaméstnancu o henefitu neslySelo

Slysel/a jste o benefitu
celoZivotniho poradenstvi?

- I - |~ 3 279 852

zamestnancu v republice
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Nevim m 15%
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Ocenili by jste benefit celoZivotniho poradenstvi?

B Rozhodné ano Spise ano Spise ne ® Rozhodné ne #* Nevim, bez odpovédi
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/amestnanci | zaméstnavatelé si benefit pfedstavuji podobné

208 l

Jakou formu by mél tento benefit mit? W =
Individudlni osobni rozhovor mimo prostory pracovisté 47% 48% 479
Individualni osobni rozhovor v prostorach pracovisté 38% I 30% 259%
Poskytnuti komplexni sluzby v ramci firmy 34% I 28% 43 %
Anonymni odpovidani na dotazy 29% I 39% 29094

Poradenstvi ve skupiné 25% I 17% 35 %

Nasmeérovani a doporuceni kontaktti mimo firmu 19% I 17% 18 %
E-mail 16% N 16% 12 %

Online chat 15% 14% 9 %

Online - pfimy prenos s kamerou 12% 9% 7%

Online piimy pienos bez kamery 12% I 19% 10%

Zpravodaj s popisem problému a tipy na reseni 11% I 10% 20 9%
Svépomocna skupina nazivo v budoveé pracoviste 9% N 6% 7 %
Svépomocna skupina nazivo mimo budovu pracovisté 8% Il 6% 10 %
Poradna pres socialni sité 4% W 9% 8 %

Svépomocna skupina online 1% W 1% 494



Dusevni nepohoda a pretéZovani jc tema dle zaméstnavatell

TOP 3 témata podle
zZameéstnavatell

Dusevni nepohoda M 379,
PretéZovani - prilis mnoho dkold, prescasy IImm 289%
Kariérni rist v ramci pracovisté mamms 259,
Work-life balance I 22%
Dluhy, exekuce, finanéni gramotnost P 20%
Zmena reZimu M 18%
Znalost silnych stranek zameéstnanca M 17%
Témata rodicovska, materska dovolena B 179
Pravni problémy s 159%
Sikana - mobbing, bossing I 147
Podpora talentu zaméstnanca B 11%
Podcenovani s 119%
Péce o déti M 119%
Neciti se dobie na stavajici pozici W 99
Nerovnosti BN 59
Péce o osobu blizkou BN 6%
Kariérni zména, odchod z pracovistée B 59



/améstnanci by ale mluvili o nepohodé i kariérnim rustu

Ktera témata byste vyuZil/a Ktera témata by se videalnim
konkrétné Vy? poradenstvi méla probirat?
Dusevni nepohoda 37% I T 530
Karierni rast v ramci pracovisté 36% I T 529
Znalost mych silnych stranek 35% I e 339%
Pravni problemy 29% I . 5494
Podpora mého talentu 28% I e 360%
Zmeéna rezimu 27% I 479
Kariérni zména, odchod z pracoviste 26% I, 4494
Pretézovani 23% I 5194
Péce o osobu blizkou 23% I e 4509
Péce o déti 19% I 599
Temata rodicovska, materska dovolena 19% I ——_—" 499
Dluhy. exekuce, financni gramotnost 18% e 550
Sikana - mobbing, bossing 16% I 1%
Necitim se dobre na stavajici pozici 16% I 41%
Nerovnosti 13% I 8%

Podcenovani 12% I R 40%



YBenefit poradenstvi je v né&jaké podobé 'I

nabizen pouze zhruba étvrtiné cca l.

zameéstnancu a pétiné ¢lenud OS, vétsina o . 0 v o ..
zamestnancu a clenu OS ma

benefitu nikdy neslysela. moznost vyuZzit néjakou formu
poradenstvi v zameéstnani.

¥YZ oblasti celozivotniho poradenstvi by Témata relevantni pro poradenstvi:
ZaméStnanCi nejVI'CG Ocenili témata . Duéevninepghgda
dusevni pohody, kariérniho rastu a » Védomi vlastnich silnych stranek

. , , . i i » Kariérni rast
védomi vliastnich silnych stranek a

podpory talentu. Relevantni je | pravni

poradenstvi (Castéji pro ¢lenstvo OS). Nejvetsi bariery jsou:
» Nevnimaji potrebu -5 6
v , , , ., . , » Nevi o benefitu / nenabizen
YZaméstnavatelé také vnimaji duSevni 8 7 10 zaméstnanc, @ W
pohodu jako hlavni téma, spolec¢né s 1 8210 clenu OS I

®-®

resenim pretézovani a work-life balance.



Velka Britanie: https://www.unionlearn.org.uk/careerzone

unionlearn

from the TUC

> Careers directory
» Create Your Own Future

> Compare careers by pay, conditions
and employment

> Careerometer: Compare careers
> Career videos

> National Careers Service

> Supporting Mid-life Development

> Mid-Life Skills Review Project

Careers directory

Explore almost 400 careers with our
comprehensive careers directory.

LATEST WHAT WE DO OUR PRIORITIES CAREERZONE~ RESOURCES =) SUBSCRIBE

Careerzone

Unionlearn has created C&?/”Q@/ZOV}@ to provide a 'one-stop-shop'

for career information.

We use official 'Big data' sources to power a comprehensive careers
directory, and combine this with data analysis, videos, guidance and

many other resources.

Compare pay and conditions Careerometer

Compare careers information on pay, hours and Use our Careerometer to compare different
demand. careers.


https://www.unionlearn.org.uk/careerzone

Podporit
uceni a ziskat
duvéru v sebe
sama

Poradci a lektori

Zakladni vzdélavani pro praci podporuje u pracovnikiu a pracovnic duvéru ve
viastni schopnosti. Co to znamena pro podporu uceni? Co to znamena pro

jednotlivé kroky v procesu a jak lze celkové posilit zaméreni dalsiho vzdélavani?
Marc Beer, pedagogicky pracovnik a poradce programu BasisKomPlus v ARBEIT &

LEBEN Poryni-Falc v rozhovoru vedeném Anke Frey, spolkovou koordinatorkou

ARBEIT UND LEBEN.

A. F.: BasisKomPlus se védomeé ziika
uvodni diagnostiky. S pracovniky

a pracovhicemi se nicmeéné pred
kazdou nabidkou kurzu i béhem néj
provadi individualni zhodnoceni. Jaky
je v tom rozdil a proc je tento postup
dulezity?

M. B.: V BasisKomPlus zadiname nejprve
individudInim rozhovorem stavicim na davére. Trva
vétsinou jednu, nékdy jeden a pdl hodiny. Hned od
pocatku jasné rikame, Ze miuvime v bezpecném
prostoru a Ze tim pddem muzeme hovorit

i o tézkych ¢i neprijemnych tématech. Tento krok

v ’ f ww . ’ v w « 30, w. w.ws
zaloZeny na duvere je temer to nejdulezZitejsi

vychodisko vseho, co nasleduje. Rozhovor navic plni

dvé funkce: ziskavame informace o zkusenostech

s uCenim, 0 motivaci, o Zivotni situaci a vychozi
ucebni situaci, o rodinném a profesnim zazem,
individualnich cilech a potrebach. Rozhovor je
kromé toho pro jednotlivce prileZitosti k reflexi. To
teprve poskytuje zaklad pro diagnostiku dovednosti

psaného projevu, kterd cely proces provazi.

Zémérné se nechceme zomérovat pouze na
deficity, navic hned na zacatku. Tedy polozZit
pred osobu dva listy papiru, nechat ji vyplnit je
a pak rict, co umi a co neumi, To bychom to
mohli rovnou zabalit, protozZe to ten clovék zazil

uzZ tisickrat.

Poradenstvi s ucenim, podpora uceni, diagnoza
toho, v jakeé fazi uceni se osoba nachazi - to se
provadi v prubéhu celého procesu, aby byl
obrazek diferencovany a upinéjsi. V urcité chvili
pak lze vystovné otevrit téma problému

s miuvenym projevem. Funguje to dobre, pokud

uZ predtim vznikla jokasi davéra.

Dulezité jsou:
' © vv : :
zZaméreni ha
zdroje,
podpora uceni



www.ekskurzy.cz / info@ekskurzy.cz
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